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INFORMAÇÃO PESSOAL   
Nome  BARBEITOS, IOLANDA MÁRCIA DE ALMEIDA FERNANDES CASTRO 

Morada  Urbanização Terraços do Pinhal – Condomínio do Pinhal 8125 Vilamoura Quarteira 
Telefone  966318624 

Correio electrónico  iolandamarcia@hotmail.com   
Bilhete de identidade  10046462         

Nacionalidade  Portuguesa 
Data de Nascimento  29 de Junho de 1973 

Estado Civil  Solteira 
Nº Id. Seg. Social  11076019587 

   

   

FORMAÇÃO ACADÉMICA E 
PROFISSIONAL 

  

Data  2011 
Nome e tipo da organização de 

ensino ou formação 
 Faculdade de Economia da Universidade do Algarve, 

Programa de Doutoramento em Turismo 

Designação qualificação 
atribuída 

 Doutoranda 

   
Data  2011 

Nome e tipo da organização de 
ensino ou formação 

 UALG/IPL 
Dissertação de mestrado de Gestão de Organizações Turísticas. 
A qualidade dos destinos turísticos: Desenho de um sistema de informação. 

Designação qualificação 
atribuída 

 Mestre 

   
Data  2009 

Nome e tipo da organização de 
ensino ou formação 

 ECDL 
Carta Europeia de condução informática (ECDL CORE) 

Designação qualificação 
atribuída 

 Formadora na área de informática (ECDL CORE) 

   

Data  2008  
Nome e tipo da organização de 

ensino ou formação 
 Mindform 

Curso de formação pedagógica de formadores 

Designação qualificação 
atribuída 

 Formadora 
CAP Nº EDF 23291/2001 DL válido até 09-09-2013  

   

Data  2008  
Nome e tipo da organização de 

ensino ou formação 
 Faculdade de Psicologia da Universidade de Coimbra 

(Agência Nacional para Qualificação) 
Curso para Profissionais RVC e formadores de Centros de Novas 
Oportunidades 

Designação qualificação 
atribuída 

 Formadora   

   

Data  2000 
Nome e tipo da organização de 

ensino ou formação 
 Pentaforma Consultoria e Formação, Lda. 

Designação qualificação 
atribuída 

 Curso de formação pedagógica de formadores 
Formadora 
Classificação 17 valores 
CAP nº EDF 23291/2001  

   

Data  1991- 1996 
Nome e tipo da organização de 

ensino ou formação 
 UNL – FCT – Faculdade de Ciências e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa 
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Designação qualificação 
atribuída 

 Licenciatura Matemática aplicada à investigação operacional 

   

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL   

Data  Outubro, 2011 
Nome e endereço do  

empregador 
 Universidade do Algarve 

Funções ou cargo ocupado  Bolseira de investigação 

Principais Actividades e 
responsabilidades 

 Participação em projecto de modelação e monitorização da qualidade dos destinos 
turísticos  

   
Data  2011 

Nome e endereço do  
empregador 

 GT-Traduções, ensino e serviços, Lda 

Funções ou cargo ocupado   
Principais Actividades e 

responsabilidades 
 Promoção dos serviços de tradução da empresa. Gestão de projectos de tradução 

multilingues, elaboração de candidaturas para projectos internacionais. 

   
Data  2008-2010 

Nome e endereço do  
empregador 

 Fundação Escola Profissional de Leiria 
Cenfim – Marinha Grande, Caldas da raínha 
Factor H, Consulnear 

Funções ou cargo ocupado  Formadora 
Principais Actividades e 

responsabilidades 
 Docência da Matemática no âmbito de cursos aprendizagem e Sociedade Tecnologia e 

ciência no âmbito de cursos EFA e Matemática Aplicada em cursos CEF. 
Economia 
TIC  em contexto empresarial 

   
Data  2008 

Nome e endereço do  
empregador 

 Instituições privadas 

Funções ou cargo ocupado  Consultora/Investigadora 
Principais Actividades e 

responsabilidades 
 Participação em processos de acreditação de empresas na área da formação 

Investigação entre a correlação das habilitações académicas dos portugueses e o 3º 
quadro comunitário (QCA III) 

   
Data   2008 

Nome e endereço do  
empregador 

 Everis 

Funções ou cargo ocupado  Consultoria em sistemas de informação 
Principais Actividades e 

responsabilidades 
 Desenho técnico e funcional do sistema central para adaptação ao novo sistema de 

gestão de dívidas de uma instituição bancária. 
Testes de aceitação da aplicação com os utilizadores da área de recuperação de 
crédito 

   

Data  2007 
Nome e endereço do 

 empregador 
 Independente 

Funções ou cargo ocupado   
Principais Actividades e 

responsabilidades 
 Locução e Tradução. 

Apoio escolar na disciplina de Matemática a alunos do ensino básico, secundário e 
universitário. 
Produção executiva do espectáculo teatral infantil “Stella e Simão”.  

   

Data  2001-2006 
Nome e endereço do  

empregador 
 Accenture 

Funções ou cargo ocupado  Consultoria em sistemas de informação 
Principais Actividades e 

responsabilidades 
 Participação em projectos de implementação de funcionalidades em aplicações em 

ambiente IBM mainframe, COBOL/CICS/DB2, em instituições financeiras. Domínio de 
conceitos financeiros nas áreas de crédito habitação e crédito pessoal, seguros, 
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Principais Actividades e 
responsabilidades 

 Participação em projectos de implementação de funcionalidades em aplicações em 
ambiente IBM mainframe, COBOL/CICS/DB2, em instituições financeiras. Domínio de 
conceitos financeiros nas áreas de crédito habitação e crédito pessoal, seguros, 
câmbios, moeda estrangeira, importação e exportação de notas, bancos, COES, 
SWIFT. Desempenho de funções várias, nomeadamente: Planeamento de projecto, 
gestão de equipa, levantamento de processos, Desenho funcional e técnico de 
aplicações, Programação, Testes aplicacionais. 

   

Data  1996-2001 
Nome e endereço do 

 empregador 
 Escola E B 2 3 da Costa da Caparica   

Funções ou cargo ocupado  Professora de Matemática 
Principais Actividades e 

responsabilidades 
 Ensino da Matemática a alunos do 3º ciclo. 

Ensino da Matemática a alunos em risco de abandono escolar em contexto de 
currículos alternativos. 
 

   
 

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR   

Data  1999 
Nome e tipo da organização de 

ensino ou formação 
 Concilium – Gestão de recursos humanos 

 
Designação qualificação 

atribuída 
 Gestão de formação 

   

APTIDÕES E COMPETÊNCIAS  
 

  

Primeira Língua   Português 

Outras Línguas  Inglês Francês Espanhol 

 Compreensão escrita e 
oral 

 Excelente Suficiente Bom 

 Expressão escrita e oral  Bom Suficiente Suficiente 

Conhecimentos Informáticos 
 

Bom domínio do Microsoft Office 2007: Word, PowerPoint, Excel, Access, Visio, 
Project , Internet; 
Bom domínio SPSS. 
Bom domínio COBOL 

Carta de Condução  Ligeiros 
   

INTERESSES  Rádio; Viagens; 

   

REFERÊNCIAS 
 

João Albino Silva – Faculdade de Economia da Universidade do Algarve  
Gerard Hancock - GT-Traduções - Ensino e Serviços, Lda. 
Roberto Trematerra -  Accenture 
 

 
 

 
 
14 de Novembro 2011 
Iolanda Barbeitos 


