CURRICULUM VITAE

EUROPEU
INFORMAGAO PESSOAL ‘
Nome ALMEIDA, Maria do Rosario Alves de
Morada NUmero 23, Av. D. José |, 2780-126, Oeiras, Portugal
Telefone +351 214567845
Fax +351 214567845
Correio electronico maria.rosario20@gmail.com

Nacionalidade ‘

\ Portuguesa

Data de nascimento ‘

| 28, Fevereiro, 1947

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Anos lectivos 2009-2005

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Universidade Aberta - Publica

* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Responsavel pelas unidades curriculares: Comércio Electrénico e e-Marketing, Introdugéo ao Comércio
Electronico e Marketing Electrénico do Mestrado Comércio Electrénico e Internet, e Marketing, Gestao de
Recursos Humanos, Marketing de Servigcos, Comércio Electrénico, Gestao de Canais de Distribuicéo,
Marketing de Bens de Grande Consumo do curso de Gestdo de Empresas

+ Designagé&o da qualificagéo atribuida

Professora Auxiliar

* Anos lectivos 2004-2001

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Universidade Aberta - Plblica

+ Principais disciplinas/competéncias

Responsavel pelas unidades curriculares: Professora das disciplinas de Gestéo de Recursos Humanos,

profissionais Gestao de Canais de Distribuigdo, Marketing de Bens de Grande Consumo e Microeconomia
« Designagéo da qualificagao atribuida Assistente
* Anos lectivos 2003-2001

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Universidade Moderna - Privada

* Principais disciplinas/competéncias

Professora do 5° Ano do Curso de Organizagéo e Gestdo de Empresas, Opcéo Financeira: Gestéo das

profissionais Instituigdes Financeiras, Opgdes e Derivados
+ Designagé&o da qualificagéo atribuida Docente
*2000-1999

* Nome e enderego do empregador

Grupo Mundial Confianga (Banco Pinto & Sotto Mayor, Banco Totta & Agores, Crédito Predial Portugués e
Banco Chemical Finance, S.A.), Rua do Ouro, Lisboa

+ Tipo de empresa ou sector

Sector Bancario

* Fungao ou cargo ocupado

Responsavel pelo Gabinete de Rede de Agéncias dos quatro Bancos do Grupo inserido na Direcgao de
Marketing, liderando equipas técnicas altamente qualificadas.
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* Principais actividades e
responsabilidades

e  Apoiar o planeamento e gestdo da Rede de Agéncias;

e  Apoiar a definigo de um modelo organizacional comercial das Agéncias pautado pelos
principios da qualidade do servigo prestado e da rentabilizagdo dos recursos afectos;

e  Estudar e propor o programa da arquitectura de interiores e exteriores da rede de Agéncias;
e  Implementar o projecto Geomarketing;

e Actualizar os modelos de localizagéo bancaria, do potencial econémico e bancario, e de anélise
economico-financeira;

e Elaborar estudos regionais ao nivel das freguesias para a implementacéo de aberturas de
novos Balcdes e mudangas de instalagdes;

e Atribuir objectivos de negdcio aos Balcdes e acompanhar os respectivos desvios.

* Anos lectivos 2000-1997

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Universidade Moderna - Privada

* Principais disciplinas/competéncias

Professora do 5° Ano do Curso de Organizagéo e Gestdo de Empresas, Opgéo de Marketing: Planeamento

profissionais Estratégico de Marketing, Comunicag&o Integrada de Marketing e Técnicas de Venda
+ Designagéo da qualificagao atribuida Docente
+1998-1996

+ Nome e endereco do empregador

Banco Pinto & Sotto Mayor, Rua do Ouro, Lisboa

* Tipo de empresa ou sector

Sector Bancario

* Funcéo ou cargo ocupado

Responsavel pela Divis&o de Planeamento da Direcgdo de Planeamento e Marketing; lideranca de equipas
técnicas altamente qualificadas

* Principais actividades e
responsabilidades

e  Analisar e acompanhar a evolugdo dos mercados, internacional e nacional;

Analisar as Instituicdes e Grupos Financeiros e detectar as oportunidades de mercado;

Pesquisar e seleccionar os mercados alvos;

Avaliar o desempenho comparativo do BPSM e gerir 0 seu posicionamento no mercado;

Assegurar o desenvolvimento e optimiza¢&o dos modelos de anélise;

Avaliar o interesse potencial de localizagdo da Rede;

Desenvolver e optimizar o Geomarketing;

Marcar objectivos para a Rede em termos de volume de negdcio, produtos bancarios e néo

bancarios e produtos financeiros (OPVs, operacdes de Bolsa);

e  Elaboragdo de normas de incentivos para a Rede no cumprimento dos objectivos tragados e
atribuicéo de prémios.

* 1995

+ Nome e enderego do empregador

Banco Pinto & Sotto Mayor, Rua do Ouro, Lisboa

+ Tipo de empresa ou sector

Sector Bancario

* Fungao ou cargo ocupado

Técnica Superior da Direcgdo de Planeamento e Marketing

* Principais actividades e
responsabilidades

Elaborag&o de estudos de mercado, regionais e sectoriais. Anlise macroeconémica

* Ano lectivo 1995-1994

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Instituto de Formag&o Bancaria, Lisboa

ou formag&o
+ Principais disciplinas/competéncias Professora de Mercados Financeiros do Curso Geral Bancario
profissionais
+ Designagé&o da qualificagéo atribuida Docente
* 1994

+ Nome e enderego do empregador

La Féria Produgdes Artisticas, Recreativas e Culturais, Lda, Teatro Politeama

+ Tipo de empresa ou sector

Teatro

* Fungao ou cargo ocupado

Direcgdo executiva

* Principais actividades e
responsabilidades

Responsavel pela area financeira e produgao artistica

*1993-1990

+ Nome e enderego do empregador

Teatro Nacional de D. Maria I, Lisboa

+ Tipo de empresa ou sector

Empresa Publica

* Fungao ou cargo ocupado

Sub-Directora Geral

* Principais actividades e
responsabilidades

Responsavel pela area financeira e pela produgéo de pegas teatrais nomeadamente “Passa por mim no
Rossio” entre outras.

+ 1991 e 1989

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino
ou formagéo

Instituto Nacional de Policia e Ciéncias Criminais
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* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Professora de Criminalidade Econdmica dos Cursos de Inspectores

+ Designac&o da qualificagdo atribuida

Docente

* 1990-1987

* Nome e enderego do empregador

Banco Pinto & Sotto Mayor, Rua do Ouro, Lisboa

* Tipo de empresa ou sector

Sector Bancario

* Func&o ou cargo ocupado

Técnica Superior da Direcgdo de Planeamento e Marketing

* Principais actividades e
responsabilidades

Elaboragao de estudos de mercado, regionais e sectoriais. Analise macroeconémica.

*1987-1983

* Nome e enderego do empregador

Instituto Emissor de Macau

+ Tipo de empresa ou sector

Banco Central

* Func&o ou cargo ocupado

Técnica Superior do Gabinete de Estudos Econdmicos e Estatisticos e Inspecgao de Crédito Bancario

* Principais actividades e
responsabilidades

Elaboragao de estudos econdmicos, de solvabilidade e liquidez do sistema bancéario de Macau.
Acompanhamento das regras do sistema, e das operagdes de Bancos estrangeiros a operar no mercado
de Macau. Ministrar formagao bancéria a bancarios.

* 1982

+ Nome e endereco do empregador

Banco Pinto & Sotto Mayor, Rua do Ouro, Lisboa

* Tipo de empresa ou sector

Sector Bancario

* Funcéo ou cargo ocupado

Técnica Superior da Direccéo de Estudos Econdmicos

* Principais actividades e
responsabilidades

Elaboragdo de estudos macroecondmicos e de analise regional

*1981-1979

+ Nome e endereco do empregador

Departamento Central de Planeamento, Av. D. Carlos |, Lisboa

* Tipo de empresa ou sector

Ministério das Finangas e do Plano

* Funcéo ou cargo ocupado

Técnica Superior

* Principais actividades e
responsabilidades

Elaboragdo de estudos macroecondémicos, acompanhamento do IPC, grupos de trabalho diversos

* Ano lectivo 1981-1980

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Escola Superior de Organizagéo Cientifica do Trabalho, Lisboa

* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Professora de Economia Portuguesa do 3° ano do Curso de Gestao de Empresas

+ Designagé&o da qualificacéo atribuida

Docente

* Anos lectivos 1979-1976

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Escola Comercial Patricio Prazeres e Dona Luisa de Gusméo, Lisboa

+ Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Professora de Relagdes Publicas, Escritorio Comercial, Secretariado

+ Designagé&o da qualificagéo atribuida

Professora do ensino secundario

* Anos lectivos 1976-1968

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Escola Industrial e Comercial Neutel de Abreu de Nampula, Mogambique

+ Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Professora de Matematica

+ Designagé&o da qualificagéo atribuida

Professora do ensino secundario

+ 1975-1967

+ Nome e endereco do empregador

Auto Rectificadora, Lda, Nampula, Mogambique

* Tipo de empresa ou sector

Sector Industrial

* Funcéo ou cargo ocupado

Gestora

* Principais actividades e
responsabilidades

Gestao financeira e de Recursos Humanos

FORMAGAO ACADEMICA E
PROFISSIONAL

+2005-2000

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Universidade de Sevilha, Espanha

* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Mercado de Trabajo y Direccion de Recursos Humanos, Estratégia Empresarial, La Complejidad en el
Comportamiento del Consumidor, Gestion de Franquicia, Gestion de la Calidad, La Gestién del Valor para
el Cliente, Paradigma y Metodologia de Investigacion en Organizacion de Empresas
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* Designag&o da qualificagdo atribuida

Doctorado Europeo em Direccién de Empresas y Gestion de Marketing

+ Classificagao obtida

Aprovada por unanimidade com a classificagdo de Sobresaliente Cum Laude

* 1996-1994

* Nome e tipo da organizagao de ensino

Instituto Superior de Economia e Gestéo - Universidade Técnica de Lisboa

* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Macroeconomia e Teoria Econoémica, Economia Dindmica, Teoria dos Mercados Monetarios e de Capitais,
Economia dos Intermediarios Financeiros, Politica Monetaria e Cambial, Métodos Quantitativos

* Designac&o da qualificagdo atribuida

Grau de Mestre em Economia Monetaria e Financeira

+ Classificagao obtida

Aprovada por Unanimidade

*1979-1977

+ Nome e tipo da organizag&o de ensino

Instituto Superior de Economia e Gestao - Universidade Técnica de Lisboa

* Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Economia Politica do Desenvolvimento, Estatistica, Financas Publicas, Moeda e Crédito, Dependéncia e
Subdesenvolvimento, Economia e Politica Industrial, Politica Econdmica, Econometria, Teoria e Técnicas
de Planeamento |, Desenvolvimento Regional, Economia Publica, Politica Monetéria.

+ Designagéo da qualificacéo atribuida

Licenciatura

+ Classificagdo obtida

Catorze valores

+ 19771975

* Nome e tipo da organizagao de ensino

Instituto de Ciéncias Sociais e Politicas — Universidade Técnica de Lisboa

+ Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Economia |, Introdugéo as Ciéncias Sociais, Propedéutica Comercial, Matematicas | e Il, Historia
Econdmica e Social, Direito |, Sistemas Politicos e Formas de Sociologia em Africa, Estatistica Descritiva,
Economia Portuguesa, Estatistica Analitica, Teoria do Desenvolvimento Capitalista, Contabilidade
Nacional e Planeamento, Historia do Movimento Operario, Calculo Diferencial, Analise Politica, Histéria
Econoémica Social Portuguesa, Mecanismos Econdmicos, Introdugao a Economia de Mogambique,
Introducéo & Teoria Econémica e Social, Teoria das Classes Sociais e do Estado.

+ Designagéo da qualificagéo atribuida

Bacharelato

+ Classificagdo obtida Catorze Valores
APTIDOES E COMPETENCIAS
PESSOAIS
PRIMEIRA LINGUA | | PORTUGUES
OUTRAS LINGUAS |
EsPANHOL
» Compreensao escrita Excelente
* Expressao escrita Bom
* Expresséo oral Bom
Inglés
+ Compreensao escrita Bom
* Expresséo escrita Bom
* Expresséo oral Bom
Francés
+ Compreensao escrita Bom
* Expresséo escrita Elementar
* Expresséo oral Elementar

APTIDOES E COMPETENCIAS
SOCIAIS

COMPETENCIAS CULTURAIS E COMUNICACIONAIS ADQUIRIDAS EM AMBIENTE DE TEATRO E
ASSOCIAGOES DE POETAS, FREQUENCIA DE GINASIO.
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APTIDOES E COMPETENCIAS DE
ORGANIZACAO

2005/2004 — Responsavel pela Formagao a Distancia e plataforma de eLearning de Elementos de Gestdo
do Terceiro Sector, no &mbito do Projecto 2001/EQUAL/A2/EE/333 Economia Social Solidaria,
Qualificada, Inovadora;

2003/2001 - Directora executiva do projecto Training in Internet Marketing para PME, TRIMAR, (Projecto
No:UK/00/B/F/PP_129_110) financiado pela Unido Europeia no &mbito do programa Leonardo da Vinci,
parceria com a Universidade Aberta;

2000/1999 — Coordenadora do Projecto VICTORI@, no dmbito do Programa de Iniciativa Comunitaria
ADAPT, o projecto VICTORI@ teve como objectivo consolidar o Teletrabalho em Portugal como uma das
novas formas de organizag&o do trabalho, em parceira com a APDT, Associagdo Para o Desenvolvimento
da Teletrabalho.

Vice-coordenadora do Mestrado Comércio Electrénico e Internet da Universidade Aberta.

Reviewer do jornal “Journal of Education, Informatics and Cybernetics” (JEIC).

Comisséo Cientifica da CISTI 2010 — 5% Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo
http://www.aisti.eu/cisti2010.

Responsavel pela criagdo e manuteng&o do site http:/sites.google.com/site/orientacoescientificas

APTIDOES E COMPETENCIAS
TECNICAS

Application System, IBM, Lotus 123, QPRO, Excel, Word, 1988, BPSM.
Front Page, Universidade Aberta, 2001;

Power Point avangado, Universidade Aberta, 2002;

Plataforma Intralearn, Universidade Aberta, 2004;

Plataforma Moodle, Universidade Aberta, 2006-2009.

APTIDOES E COMPETENCIAS
ARTISTICAS

Livros de poemas publicados:

“Chi Kong” (Rio das Pérolas), Instituto Cultural de Macau, 1987;
“lkoma” (Tambores), Multinova, Unido Livreira e Cultural, AS, 1990;
Produg&o de pecas de teatro.
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OUTRAS APTIDOES E
COMPETENCIAS

Competéncias que ndo tenham sido
referidas acima.
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Estagio de Politica Monetéaria e Orcamental, Banco de Portugal, Lisboa, Outubro de 1982;

Outros Cursos de Formagéo Profissional

Politica de Pregos em Portugal, CIFAG Lisboa, 1982;

Strategic Issues in International Business, The Henley Center, Universidade da Asia Oriental, 1983;
Seminario, Macau, 1983;

Situagdo Monetaria, Cambial de HongKong, Prof. Y. C. Jao - University of HongKong, Mr. James Lee —
The Chartered Bank, 1984;

Currencies and Competitiveness — The Henley Center, HongKong, 1984;

The Taxation of Offshore Banking Operations, HongKong, 1984;

Currencies and Competitiveness - The Henley Center of HongKong, 1984;

Marketing de Servigos, Macau Management Association, Macau1985;

Gestao Financeira, Governo de Macau, 1986;

Estratégia e Planeamento de Marketing, CIFAG, 1987,

Cenarios — Uma Técnica Indispensavel no Planeamento Estratégico, Ute Von Reibnitz, IFB, 1987;
Application System, IBM, Lotus 123, QPRO, Excel, Word. Banco Pinto & Sotto Mayor, Lisboa, 1987;

Curso de Formacgdo Profissional “Concepgdo e Realizagdo de Paginas WEB com Front Page’, de
16/07/2001 a 19/07/2001, com a duragéo de 16 horas, na Universidade Aberta;

Curso de Formagéo Profissional “Apresentagbes e Comunicagdes com Power Point’, de 8/07/2002 a
12/07/2002, com a durag&o de 20 horas, na Universidade Aberta;

Cursos de Espanhol no Instituto de Linguas de Oeiras e no Instituto Cervantes, 2003, 2004;

Curso de Formagdo Profissional de nivel 5, “Criagdo e Gestdo de Cursos Online no Intralearn”, de
5/07/2004 a 8/07/2004, com a duragéo de 10 horas, na Universidade Aberta;

Curso de Formag&o Profissional de nivel 5 (CE), “Criagdo e Gestdo de Cursos Online em Plataformas
Informéticas”, de 23/10/2006 a 27/10/2006, com a durag&o de 20 horas, na Universidade Aberta;

Curso de Formagdo Profissional de nivel 5 (CE), “Apresentagdes e Comunicagdes Multimédia”, de
13/11/2006 a 16/11/2006, com a duragéo de 20 horas, na Universidade Aberta;

Curso Moodle-Geotic na plataforma Moodle@FCTUNL em regime de formagao a distancia, realizado de 26
de Fevereiro a 9 de Margo de 2007;

Curso de Formagédo de Docentes em e-Learning, online, da Universidade Aberta, 1 de Outubro a 22 de
Dezembro de 2007.

OUTROS TRABALHOS (livros, artigos, trabalhos de investigacéao)

“A Politica de Pregos aos Produtos Agricolas em Portugal — Analise da situagéo e perspectivas de
evolugéo face a integracdo na CEE”, Departamento Central de Planeamento SPG, Ministério das Finangas
e do Plano, Secretaria de Estado do Planeamento, livro publicado em 1980.

“A Inflagdo em Portugal (1977-1981), Banco Pinto & Sotto Mayor, livro publicado em 1982.

‘A Politica de Pregos e Subsidios aos Adubos Quimicos em Portugal — Diagnostico da situagdo e
perspectivas de integragdo na CEE, Banco Pinto & Sotto Mayor, livro publicado em 1982.

“Strait Theatre Demand in Portugal: Unit Root Test”, artigo publicado pelo CISEP, ISEG, 1995 n° 2.
“Financiamento e Investimento das Empresas”, Tese de Mestrado, 1996.

“O espectro das taxas de juro”, Cadernos de Economia, n° 52, Jul/Set 2000.

“‘La Formacién a Distancia — Impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”,
Tesina, 2002.

“Glossario” de termos técnicos relacionados com Novas Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo.

“A importancia estratégica dos fluxos comunicacionais e de conhecimento na gestdo da Formagéo a
Distancia”, publicado na Separata de 10 paginas A4, pelas Xl Jornadas Hispano Lusas de Gestion
Cientifica, em CD-ROM e na Internet http://www.ti.usc.es/lugo-xiii-hispano-lusas, Fevereiro de 2003.
“‘Impacto das Novas Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo na Formag&o a Distancia”, publicado pela
Editora RH, Lda, em CD-ROM Competitividade através das Pessoas, Novembro de 2003.

“A importancia estratégica dos fluxos comunicacionais e de conhecimento na gestdo da Formagdo a
Distancia”, artigo publicado na revista Recursos Humanos Magazine, Novembro Dezembro de 2003, n° 29,
pags 24 a 27, http://rhmagazine.com.

“La Direccién de los Recursos Humanos y las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Formacién a Distancia y e-Trabajo), Tese de Doutoramento Europeu, 2005.

“A importancia estratégica dos fluxos comunicacionais e de conhecimento na gestdo da Formagdo a
Distancia®, artigo publicado no livro “Des(a)fiando Discursos”, homenagem a Professora Doutora Maria
Emilia Ricardo Marques, Universidade Aberta, 2005, pags. 17 a 26. ISBN: 972-674-456-3.

“A importancia da Gestdo do Capital Humano”, artigo publicado na revista Recursos Humanos Magazine,
Janeiro Fevereiro de 2006, n® 42, pags. 24 a 28, http://rhmagazine.com.

“La Formacién a Distancia y las Organizaciones Portuguesas’, artigo publicado no livro de Actas da 12
Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo, Junho 2006, ISBN: 978-989-20-0271-2,
Volume 1, pags. 305 a 318.

“E-Learning in Third Sector”, artigo publicado no livro de Actas da 4! International Conference on Education
and Information Systems: Technologies and Applications, Orlando, USA, Julho, 2006, Volume I, pags. 36 a
39.

“El e-trabajo y emprendedurismo’, artigo publicado pelas XVII Jornadas Hispano Lusas de Gestion

Cientifica, Universidad de La Rioja, Logrofio, Fevereiro, 2007,
http://www.unirioja.es/facultades_escuelas/fce/hispanolusas/indexcontra.htm.

“O e-Learning na educacéo / formagao” em co-autoria com Luis Manuel Santa Mansos, abstract publicado
no livro de Resumos do IX Congresso da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagdo — Educagéo
para o sucesso politicas e actores, 2007, Universidade da Madeira, Funchal, pag. 89.

“E-Learning Study Materials”, artigo publicado em CD-ROM por EATIS 2007 — Euro American Conference
on Telematics and Information Systems, Faro, 2007.




OUTRAS APTIDOES E
COMPETENCIAS

Competéncias que ndo tenham sido
referidas acima.

“The Model of Interactive Communication in e-Learning’, abstract publicado por European Distance and E-
Learning Network da EDEN Annual Conference 2007. European Distance and E-Learning Network, Naples,
2007, pag.122.

"O Dilema Inerente Aos Processos de Avaliagdo de Desempenho: Uma Via Alternativa Para a Sua
Resolugdo" em co-autoria com Ana Maria Sotomayor, artigo aceite pelo IX Seminario Luso Espanhol,
Universidade da Beira Interior, Covilhd, 2007, http://www.ubi.pt.

“The New Process of work” in Encyclopedia of Networked and Virtual Organizations, Information Science
REFERENCE, Goran D. Putnik, University of Minho, Portugal, and Maria Manuela Cunha, Polytechnic
Institute of Cavado and Ave, Portugal, March 2008. USA: IGI Global, pp. 1-7. ISBN: 978-1-59904-885-7.

“O E-Learning em Centros de Formagéo Profissional” em co-autoria com Luis Manuel Santa Mansos, artigo
publicado no Livro de Actas da 32 Conferencia Ibérica de Sistemas e Tecnologias da Informagao.
Universidad de Vigo, Campus de Ourense. Espanha, Junho 2008., Volume 1, pp.443 — 450. ISBN: 978-84-
612-4839-1.

“An Experience on E-Learning Platform’, artigo publicado em CD-ROM por European Distance and E-
Learning Network da EDEN Annual Conference 2008. European Distance and E-Learning Network, Lisboa:
June 2008, pag. 62.

“O e-learning em centros de formacéo profissional” em co-autoria com Luis Manuel Santa Mansos, artigo
publicado em CD-ROM por Congresso Internacional de Criatividade e Inovagéo, Loulé, Outubro 2008.
“E-Commerce and e-Marketing on e-Learning Platform®, 20th International Conference on Systems
Research, Informatics and Cybernetics, Baden-Baden, 2008.

“Integrated e-Marketing Communication: The Customer Perception”. Artigo publicado em CDROM por
Academy of Marketing — 4% International Conference on Higher Education Marketing. Guimaraes,
Universidade do Minho, 2009.

“Aprendizagem em Ambiente Virtual — Um caso de sucesso”, em co-autoria com Helena Santos Rodrigues.
Artigo publicado no livro de Actas da 42 Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informag&o.
Porto, 2009, pags 469 a 472.ISBN: 978-989-96247-0-2.

“‘e-Commerce and e-Marketing course an e-Learning Experience’, artigo publicado em CDROM por
International Conference on Education and New Learning Technologies — EDULEARNOQ9. Barcelona, 2009.
“The influence of clients, as a dimension of the relational capital, on the product-process innovativeness”
em co-autoria com Helena Santos Rodrigues, artigo publicado por International Conference on Managing
Services in the Knowledge Economy - MSKE 2009, Famalicdo. ISBN:978-989-640-046-6 Book.

“O e-learning em Organizagées de Formagao Profissional”, em co-autoria com Luis Manuel Santa Mansos,
artigo publicado em CD-ROM por International Association for Development of the Information Society,
IADIS, Alcala, Madrid, 2009;

“Innovation Culture - The Key Competence” em co-autoria com Maria José de Sousa, artigo publicado por
International Conference of Education, Research and Innovation - ICERI 2009, Madrid.
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SEMINARIOS - CONFERENCIAS

Pégina 8 - Curriculum vitae de
ALMEIDA, Maria do Rosario Alves de

Sessé&o de Esclarecimento sobre Liquidez e Solvabilidade para a Banca, promovida pelo Instituto Emissor
de Macau, responsavel e oradora, 1986;

Seminario Permanente sobre Economia Portuguesa, CISEP, ISE;

Sistemas de Incentivos, 1989;

Interveng@o no "1st Lisbon Workshop on Cultural Economics”, ISEG, Novembro, 1994;

Construindo a Banca do Futuro, Forum Telecom, Maio de 1997;

Comunicagéo sobre Teletrabalho, oradora na Conferéncia Europeia SICE, The Now Partnership Project
0493 “SICE”, ANJE, Porto, 1999;

Participante no 8° Seminario MARKTEST/EXAME sobre Marketing Financeiro, Lisboa, Fevereiro de 2000;
Participante no 10° Congresso das Comunicagdes, APDC, Lisboa, 2000;

Comunicagao “Apresentacdo dos objectivos do projecto Victori@”, oradora no Workshop eWork 2000,
Semana Europeia do eWork, “A integragdo do Mercado de Trabalho na Nova Economia”, Novembro de
2000;

Comunicagao “Intranet — Meio de Comunicagéo Interna nas empresas”, oradora na Conferéncia Recursos
Humanos em e-business do Institute for International Research, Lisboa, Novembro de 2000;

Comunicagéo “Sintese dos Resultados do Projecto Victori@”, oradora na Conferéncia Flexibilizagdo do
Trabalho, Oeiras, Maio de 2001;

Seminério sobre Organizagéo de Sistemas de Ensino a Distancia, Universidade Aberta, de 22 de Janeiro a
26 de Novembro de 2002;

Reuni&o de trabalho com os parceiros do projecto TRIMAR, na Universidade Aberta, Lisboa, 26 e 27 de
Outubro de 2001;

Reunio de trabalho com os parceiros do projecto TRIMAR, na Universidade de Miinster, Alemanha, 13 e
14 de Dezembro de 2002;

Comunicagéo sobre “A importancia estratégica dos fluxos comunicacionais e de conhecimento na gestéo
da Formag&o a Distancia”, oradora nas Xl Jornadas de Gestion Cientifica dedicadas ao tema La empresa
familiar en un mundo globalizado, Fevereiro de 2003;

Reunido de trabalho com os parceiros do projecto TRIMAR, na Universidade Aberta, Lisboa, 21 e 22 de
Margo de 2003;

Reunido de trabalho com os parceiros do projecto TRIMAR, na Universidade Katowice, Polénia, 4 de Julho
de 2003;

IMproving VOCational EDucation Conference, Universidade de Luton, Londres, 20 de Outubro de 2003,
http://www.invoced.org;

Participante na Conferéncia E-GRH, “Novas Tecnologias na Gestdo de Recursos Humanos”, Centro
Cultural de Belém, Lisboa, 29 e 30 de Outubro de 2003;

Participante e conferencista no Congresso RH 2003, “Competitividade através das Pessoas”, Porto, 27 e
28 de Novembro de 2003;

Comunicagao “Intranet — Comunicar para mudar’, no dmbito do Projecto Economia Social, Solidaria,
Qualificada, Inovadora (EQUAL), Belgais, Castelo Branco, 17 de Maio de 2004;

XV Jornadas Hispano Lusas de Gestidn Cientifica organizadas pela Facultad de Administracion y
Direccién de Empresas de la Universidad de Sevilla, em Sevilla, de 2 a 4 de Fevereiro de 2005;

Workshop - Inclus&o Digital, Universidade Aberta, Lisboa, 20 e 21 de Janeiro de 2005;

Comunicagao “Formagao a Distancia — Pros e Contras”, oradora na Conferéncia Nacional de Formadores
dedicada ao tema Formagdo para o Futuro. O Futuro da Formagdo, Escola Superior de Ciéncias
Empresariais, Setubal, 14 de Abril de 2005;

Comunicagao “ La Formacién a Distancia y las Empresas Portuguesas”. Oradora e mediadora na 1st Iberic
Conference on Information Systems and Technologies, organizada pelo Instituto Politécnico do Cavado e
do Ave e pela Universidade Fernando Pessoa, Esposende, 21 a 23 de Junho de 2006;

Comunicagdo “E-Learning in Third Sector”. Oradora na 4% International Conference on Education and
Information Systems: Technologies and Applications, organizada pelo International Institute of Informatics
and Systemics, Member of the International Federation of Systems Research, Orlando, Florida, USA, 20 a
23 de Julho de 2006;

Comunicagdo “O e-learning na educagdo / formagdo”. Apresentada no IX Congresso da Sociedade
Portuguesa de Ciéncias da Educagdo: Educagao para o sucesso: politicas e actores, Funchal, 26 a 28 de
Abril de 2007;

Comunicagdo “E-Learning Study Materials”. Oradora na Euro American Conference on Telematics and
Information Systems, EATIS 2007, Faro, 14 a 17 de Maio de 2007;

Panel Session - Intervencdo na Mesa redonda sobre Virtual Universities, apresentagdo da plataforma
Moodle na Euro American Conference on Telematics and Information Systems, EATIS 2007, Faro, 14 a 17
de Maio de 2007;

Comunicagdo “The Model of Interactive Communication in e-Leaming”. Oradora na EDEN Annual
Conference 2007, New Learning 2.0? Emerging digital territories Developing continuities — New divides,
Naples, ltaly, 13 a 16 de Junho de 2007;

Participagdo na UE Conference eLearning Lisboa 07, Lisboa, 15 e 16 de Outubro de 2007;

Comunicagao “An Experience on E-Learning Platform”. Oradora na EDEN Annual Conference 2008, How
do we learn? Where do we learn? Lisboa, 11 a 14 Junho 2008;

Participagdo no Primeiro Simpdsio de Educacgdo a Distancia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa,
Lisboa, 30 e 31 de Outubro de 2008;

Comunicagdo ‘“Integrated e-Marketing Communication: The Customer Perception”. Oradora na 4t
International Conference on Higher Education Marketing. Universidade do Minho, Guimaraes, 1 a 3 de Abril
de 2009;




Comunicagéo “Aprendizagem em Ambiente Virtual — Um caso de sucesso”. Oradora e mediadora na 42
Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagdo. Pévoa de Varzim, 17 a 20 de Junho de
2009;

Comunicagao “The influence of clients, as a dimension of the relational capital, on the product-process
innovativeness”. Paper apresentado na MSKE 2009: International Conference on Managing Services in the
Knowledge Economy, Universidade Lusiada, Famalicao, 15-17 Julho de 2009;

Comunicagdo “O e-learing em Organizagdes de Formagdo Profissional’. Paper apresentado na
Conferéncia Ibero-Americana WWW — INTERNET 2009, Universidade de Alcala, Madrid, 21-23 de
Outubro de 2009.
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