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Grau: DOUTORAMENTO
Classificacdao: Sobresaliente Cum Laude e Mencao de Doutor Europeu

Instituicdo que conferiu o grau: Universidade de Huelva (Espanha)

Faculdade: Facultad de Ciencias Empresariales y Turismo

Titulo da tese: Modelizacidn del Sector Turistico y Simulacion de Estratégias mediante
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Coorientador: Prof. Doutor Jodo Albino Silva
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Ano: 1998
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2. Atividades anteriores e situagao atual

12-2015 até Professor Universidade do Algarve / Escola Sup. Gestado
ao presente Coordenador Hotelaria e Turismo
10-2003 /12- Universidade do Algarve / Escola Sup. Gestdo

2015 Professor Adjunto Hotelaria e Turismo

09-1993/09- Assistente (12 e 29 Universidade do Algarve / Escola Sup. Gestado
2003 Triénio) Hotelaria e Turismo

3. Area de atividade cientifica

Ciéncias Sociais e Juridicas. Tem desenvolvido a sua atividade docente e investigadora nas
subdreas de Hotelaria e Turismo, com colaboracdes pontuais na Area da Gestdo, subérea de
Marketing.

4. Dominio de especializagao
Dinamica dos sistemas socioecondmicos, Hotelaria e Turismo.

Atuais interesses de investigacao

Gestdo estratégica de destinos turisticos;
Gestdo integrada da qualidade nos destinos turisticos;
Gestdo estratégica das empresas turisticas

Outras competéncias/actividades

Modelacdo Dindmica de sistemas socioeconémicos, gestdo participada em processos de
desenvolvimento local, processos de mudanga organizacional com base na Teoria Geral de
Sistemas

5. Experiéncia na orientagao

Orientacgdo de Teses de Mestrado na Faculdade de Economia e na Escola Superior de Gestao,
Hotelaria e Turismo da Universidade do Algarve

Orientacgdo de Teses de Mestrado Europeu na Universidade de Bournemouth (School of
Business Services);

Orienta¢do de Teses de Doutoramento na Universidade do Algarve

6. Participagdo em projetos

Participa¢do em projetos de investigacdo (coordenador/membro de equipas)

Coordenador cientifico do projeto "Area de Aprendizagem Turistica do Algarve", (projeto
europeu em preparagdo) uma parceria das principais entidades regionais com interesse na
educacdo e no turismo (http://www.ecotrans.org/learning-areas/)

Colabora na concretizagdo de um contrato-programa entre a UALG/ESGHT e o MCTES:
Cooperagdo com S. Tomé e Principe, nomeadamente para a implementa¢do de um Curso de
Turismo naquele pais.



Colabora na concretizacdo de um contrato-programa entre a UALG/ESGHT e o MCTES:
Cooperacao com Mocambique, nomeadamente para a implementacdo de um Curso de Gestao
Hoteleira naquele pais.

Representante da ESGHT no Projeto: Desarrollo a través del Patrimdnio y la Cultura, programa
comunitdrio INTERREG Il A, liderado pela Universidade de Huelva.

Representante da ESGHT no Projeto: O Turismo na Regido do Algarve e Provincia de Huelva,
programa comunitdrio INTERREG Il A, liderado pela ESGHT.

Representante da ESGHT no Projeto: Valorizacion Econdmica y Cultural del Patrimomio
Gastronomico Regional en la zona sur Hispano Portuguesa, programa comunitdrio INTERREG IlI
A, liderado pela Universidade de Sevilha.

Representante da RTA no Projeto: CIMPA - programa comunitario INTERREG Il B— MEDOC,
liderado pela Regido da Calabria, Italia. Participou no Comité Internacional de Gestdo do
mesmo.

Colaborou na REDE IBERTUR, rede de investigacdo dedicada aos temas do Turismo e
Desenvolvimento, (Portugal, Espanha e América Latina), financiada pelo Programa ALFA da
Unido Europeia e liderado pela Universidade de Barcelona.

Colaborou na elaboracdo do relatdrio sobre Turismo Cultural apresentado pelo grupo de
trabalho da ESGHT na reunido da rede em Mérida — México (08/2004).

Foi representante da ESGHT no subprograma sobre Patrimdnio Gastrondmico desta rede.

Fez parte do grupo de trabalho da ESGHT no subprograma sobre valorizagdo turistica do
Patrimdnio Arqueoldgico desta rede.

Colaborou na preparagao do subprograma sobre Cooperacion Cultural con Paises en Desarrollo
(Compartir experiencias y buenas prdcticas para un uso responsable de la cultura en destinos
turisticos). Programa: European Union — Cultural cooperation with Developing Countries.
EuropeAid/120690/C/G.

7. Publicagoes

Livros (autor)

Serra, F. (2009). Modelizacién del sector turistico y simulacién de estrategias mediante
Dinamica de Sistemas: Una aplicacion al Algarve portugués. Huelva, Espanha:
Universidade de Huelva. ISBN: 978-84-92679-72-0.

Livros (editor)

Santos, j.; Correia, M.; Santos, M. e Serra, F. (Eds). (2014). Contemporary Issues in
Tourism & Management Studies, TMS Conference Series 2014, Faro: UAIg-ESGHT.
ISBN: 978-989-8472-55-7.

Serra, F.; Afonso, C. e Santos, J. (Eds). (2014). Abordagens Contemporaneas em



Hotelaria e Restauracdo (eds.), TMS Conference Series 2014, Faro: UAIg-ESGHT. ISBN:
978-989-8472-57-1.

Correia, M.; Ramos, C.; Sousa, C. e Serra, F. (Eds). (2014). Abordagens Contemporaneas
em Tecnologias de Informacao e Comunicacdo e em Estratégia, TMS Conference Series
2014, Faro: UAIg-ESGHT. ISBN: 978-989-8472-60-1.

Jesus, M.; Batista, C.; e Serra, F. (Eds). (2014). Abordagens Contemporaneas em
Recursos Humanos e Empreendedorismo, TMS Conference Series 2014, Faro: UAlg-
ESGHT. ISBN: 978-989-8472-59-5

Santos, M.; Aguas, P.; Serra, F.; e Santos, J. (Eds). (2014). Abordagens Contemporaneas
em Turismo. TMS Conference Series, Faro: UAIg-ESGHT. ISBN: 978-989-8472-61-8.

Correia, M.; Santos, J.; Santos, M. e Serra, F. (Eds). (2014). Book of Abstracts, TMS
Algarve 2014 — Tourism & management Studies International Conference, 26-29
November 2014. Faro: UAIg-ESGHT. ISBN: 978-989-8472-54-0.

Santos, j.; Serra, F. e Aguas, P. (Eds). (2013). Strategies in Tourism Organizations and
Destinations, TMS Conference Series 2013, Faro: UAIg-ESGHT. ISBN: 978-989-8472-41-
0.

Perna, F.; Gouveia, P.; Serra, F.; Santos, j. e Aguas P. (Eds). (2013). Economia, Ambiente
e Sustentabilidade no Turismo, TMS Conference Series 2013, Faro: UAIg-ESGHT. ISBN:
978-989-8472-40-3.

Ramos, C.; Correia, M.; Serra, F.; Santos, j. e Aguas P. (Eds). (2013). Competitividade,
Marketing e Tecnologias de Informagdo e Comunica¢ao no Turismo, TMS Conference
Series 2013, Faro: UAIg-ESGHT. ISBN: 978-989-8472-42-7.

Henriques, C.; Monteiro, |.; Serra, F.; Santos, j. e Aguas P. (Eds). (2013). Inovacdo e
Qualidade na Hotelaria, TMS Conference Series 2013, Faro: UAlg-ESGHT. ISBN: 978-
989-8472-37-3.

Santos, M.; Serra, F.; Santos, j. e Aguas P. (Eds). (2013). Desenvolvimento e
Planeamento em Turismo, TMS Conference Series 2013, Faro: UAIg-ESGHT. ISBN: 978-
989-8472-38-0.

Almeida, C.; Aimeida, C.; Serra, F.; Santos, j. e Aguas P. (Eds). (2013). Turismos:
Mobilidade e Territérios, TMS Conference Series 2013, Faro: UAIg-ESGHT. ISBN: 978-
989-8472-39-7.

Aguas, P.; Serra, F. e Santos, J. (Eds). (2013). Book of Abstracts, TMS Algarve 2013 —
Tourism & management Studies International Conference, 13-16 November 2013.
Faro: UAIg-ESGHT. ISBN: 978-989-8472-36-6.
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